VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ke ,,Smlouvé o zajisténi uklidovych sluzeb"
Spolecnosti MrSeto s.r.o.

I. Vyklad pojmi a uzivanych zkratek

e Mrseto s.r.o.: Obchodni spole¢nost Mrseto s.r.0.IC:
06374395, sidlem FryCovice 720, 739 45 Frycovice, ktera je
zaroven provozovatelem webovych stranek www.mrseto.cz, na
nichZ Ize objednat Uklidové sluzby.

e KLIENT: Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je svépravna a
zpUsobila k pravnimu jednani a ktera uzavrela s MRSETO
smlouvu o zajisténi uklidovych praci.

e VOP: Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s
ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z") a se
zakonem C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdejsich predpisd.

e SMLOUVA: Smilouva o zajisténi Uklidovych sluzeb uzavrena
dle ust. § 2586 a nasl. OZ. Tyto VOP plati pfi objednavce
Uklidovych praci na webovych strankach www.mrseto.cz a
tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

e OBJEDNAVKOVY FORMULAR: Formular umistény na
webovych strankach www.mrseto.cz, prostrednlctwm néhoz
Klient poptava provedeni Uklidovych praci ze strany MRSETO
ve vymezenych Uklldovych prostorach.

e UKLIDOVE PRACE: Dilo, které je predmétem Smlouvy, jedné
se 0 poskytovane sluzby na zakladé objednavky Klienta.
Rozsah Uklidovych praci je vymezen objednavkou Klienta. Mezi
zakladni nabizené sluzby patfi: jednorazovy i pravidelny uklid
interiérd a exteriérd domacnosti, kancelarskych prostor a
ostatnich nebytovych prostor, uklid soukromych ¢i spoleCnych
prostor, pomocné prace a prace v domacnosti.

e UKLIDOVE PROSTORY: Prostory v nemovitosti (mterler
bytu, domu, kancelare atp.), které jsou predmetem Uklidovych
praci a ve kter{/ch ma MRSETO Uklidové prace vykonavat,
jakoz i vstup do prostor, jejichz vyuZziti je pro radné plnéni
Smlouvy nezbytné.
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e SPECIFIKACE UKLIDOVYCH PRACI: Strukturovand priloha
nabldky Uklidovych praci zpracované dle objednévky Klienta
u€inéné prostrednlctwm Objednavkoveho formulare, jejimz
obsahem je zejména misto pInéni Uklidovych praci, jejich
frekvence, rozsah a druh poskytovanych sluzeb. Specifikace
uklidovych praci tvofi nedilnou soucast Smiouvy.

e UKLIDOVE PROSTREDKY A POMUCKY: Cistici a
desinfekcni prostfedky, jakoz i pomlcky, nastroje a pr|strOJe
zafizeni Ci technika, které budou k vykonu Uklldovych praci
pouzivany ¢i budou predmetem Uklldovych praci.

e PRACOVNIK: Zaméstnanec & jina fyzicka osoba v obdobnem
pomeru zmocnena MRSETO k vykonu Uklidovych praci.

° UKLIDOW DEN: SJednana doba, ve které jsou Pracovnikem
provadeny Uklidové préace.

e CENIK: Orienta¢ni cenik Uklidovych praci, popt. dalSich sluzeb
a materialu zvefejneény na webovych strankach www.mrseto.cz

e VYKAZ PRACE: Dodadi list Uklldovych praci spravovany
Pracovnikem, na jehoz zakladé bude vycislen pocet
odpracovan;'/ch hodin slouzici k fakturaci poskytovanych sluzeb.

I1. Objednavka a uzavreni smlouvy o zajisténi
uklidovych sluzeb

K uzavreni Smlouvy dochazi postupem, kdy Objednatel
prostrednictvim Ob]ednavkoveho formulare, Emailu ¢i telefonicky
objednava Uklidové prace v Uklldovych prostorach. Tato obJednavka
je po odeslani potvrzeni zavazna. Kazda objednavka ucinéna
prostrednictvim Objednavkového formulare je ze strany

MRSETO bezprostredné po odeslani prevzata a zpracovana. Vyrizeni
objednavky bude probihat formou e-mailové komunikace. Klient je
poté informovan prostrednictvim jim sdéleného emailového
kontaktu o dostupnosti sluzeb, a to nejpozdéji do 48 hodin od pfrijeti
objednévky S t|'m ze objednévky pFijaté v priibéhu dnu pracovnl'ho
s informaci o dostupnosti sluzeb zaslana nabidka, vcetne navrhu
predpokladane kalkulace ceny Uklldovych praci urcené odhadem dle
poptavaného rozsahu Uklidovych praci, spole¢né se Specifikaci
Uklidovych praci.
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Veskeré objednavky ucinéné odeslanim Objednavkového formulare
jsou povazovany za zavazné. Odesle-li Klient objednavkovy formular
umistény na webovych strankach, odesle poptavku na uvedeny
email ¢i kontaktuje spolecnost telefonicky a aktivné proklikem

v k tomu urceném poli Objednavkového formulare potvrdi
seznameni se s obsahem VOP, ma se za to, ze souhlasi

s témito VOP. Klient ma moznost jednostranné zrusit nebo

zmeénit objednavku pred jejim vyrizenim pouze po vyslovné dohodé
s MRSETO.

K uzavreni Smlouvy dochazi okamzikem vyslovné akceptace nabidky
sluzeb ucinéné formou emailové odpovédi ze strany Klienta

v navaznosti na obdrzenou emailovou informaci o dostupnosti
sluZeb spolu se Specifikaci Uklidovych praci. Nejpozdgji je Smlouva
uzavrena okamzikem, kdy MRSETO zacne provadét Uklidové prace.
Okamzikem uzavreni Smlouvy jsou smluvni strany takovou
smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajici.

II1. Predmét, doba plnéni a trvani Smlouvy
Pfedmetem Smlouvy je zavazek MRSETO k vykonu dila provadet
pro Klienta dohodnuté Uklidové prace v objednaném rozsahu a
zavazek Klienta tyto prace prevzit a zaplatit za né ujednanou cenu.
Predmétem Smlouvy neni dodavka Cisticich a Uklidovych prostredkd
neni-li dohodnuto jinak, tyto je povinen poskytovat Pracovnikovi
Klient. V pripadé poruseni povinnost zajistit dostate¢né mnozstvi
téchto prostredkl tak, aby nebylo naruseno pinéni dle Smlouvy, je
MRSETO opravnéno dodat uklidové prostredky v nezbytném
mnozstvi a odpovidajici kvalité a Uctovat je za podminek uvedenych
v Ceniku. Bylo-li dohodnuto, ze je predmétem Smlouvy téZ dodavka
Cisticich a uklidovych prostredkd a pomUcek, bude Uctovana téz
cena dodanych Uklidovych prostfedkt dle Ceniku.

MRSETO zapocne s vykonem Uklidovych praci dnem sjednanym ve
Smlouvé. Uklidové prace jsou provadény v dohodnutém misté a
dohodnutém termu s frekvenci uvedenou ve Specifikaci Uklidovych
praci.



Tato Smlouva se sjednava na dobu provedeni sjednaného typu
Uklldovych praci dle Smlouvy. V pripadé pravidelného zajist'ovani
uklidu na dobu neurcitou.

IV. Cena praci, ictovani praci, platebni podminky
Cena Uklidovych praci byla stanovena dohodou Smluvnich stran a je
uvedena v cenoveé kalkulaci obsazené v nabidce zaslané Klientovi
prostrednictvim emailové komunikace, cena a zpusob jeji uhrady se
odviji od charakteru poptavanych Uklidovych praci v pFipadé
bézného znecisténi Uklidovych prostor. Takto stanovena cena je ze
strany MRSETO stanovena dle typu objednanych sluzeb a velikosti
prostoru na ktery byla kalkulovana doba provadéni praci. Stanovena
cena mize byt jednostranné UKLIDMI zménéna dle realné
narocnosti Uklidovych praci oproti obvyklé narocnosti. Na navyseni
predpokladane ceny bude Klient vzdy upozornen. Pokud Klient
navysem neodsouhlasi, nebo pokud nestanovi priority Uklldovych
praci v Uklldovych prostorach urci priority Uklldovych praci
Pracovnik. Neprovedené prace nebudou predmétem reklamace ze
strany Klienta.

Podkladem pro G¢tovani Uklidovych praci je jejich skutecné
provedenl Pracovnikem. Klient je povmen zajistit prevzeti Uklidovy
praci vzdy bezodkladné po skonceni praci v daném Uklidovém dni a
stvrdit svym podpisem Vykaz prace predlozeny Pracovnikem. V
pripadé nepritomnosti Klienta, kdy nedojde z diivodd nikoliv na
strané MRSETO k potvrzeni Vykazu prace, se povazuji vSechny
prace za radné vykonané a Klientovi predané. K odpracovanym
hodinam bude pripocten i ¢as Pracovnika straveny na cesté, jehoz
hodinové vycisleni bude stanoveno ve Smlouvé, popr. poplatek za
dopravu dle Ceniku.

Klientovi budou uctovany i radné odvedené viceprace,
odsouhlasené Klientem osobné, telefonicky ¢i formou elektronické
komunikace. Vl'cepracemi se rozumi odpracované hodiny, popF. cas
straveny na ceste, nad ramec Specifikace Uklidovych praC|

Zmeény, zUzeni Ci rozSireni poskytovanych Uklidovych praci dle
Specifikace uklidovych praci mohou byt v navaznosti na potreby



Klienta a provozni moznosti MRSETO ménény formou dodatku ke
Smlouve, odsouhlaseného prostfednictvim elektronické posty.
Pokud Klient nezrusi sjednané Uklidové prace nejpozdéji 24 hodin
pred zapocetim Uklidového dne, bude MRSETO Uctovat Klientovi
100 % ceny_ predpokladanych Uklldovych praci dle Smlouvy. Pokud
Klient nezrusi sjednané Uklidové prace nejpozdéji 48 hodin pred
zapoletim Uklidového dne, bude MRSETO Uuctovat Klientovi 50 %
ceny predpokladanych Uklidovych praci dle Smlouvy. Pokud viak
konec lhity pred zapocetim cesty Pracovnika prlpada na den
pracovniho klidu, je nutno zruseni Uklidovych praci v daném
Uklidovém dni ucinit nejpozdéji do 14:00 hodin posledniho
pracovniho dne predchazejicimu sjednanému terminu.

V pfipade jednorézové objednavky nebo prvniho poskytnuti
Uklldovych praci se zavaZUJe Klient realizovat platbu ihned po
ukonéeni Uklidovych praci, a to v hotovosti oproti vystavenému
danovému dokladu. V pripadé pravidelnych Uklidovych sluzeb
jednou v tydnu ci jednou za dva tydny dle dohodnutych podminek
mezi Klientem a MRSETO je podkladem pro placeni ceny za
poskytované sluzby elektronicka faktura — danovy doklad, vystaveny
po provedeném plnéni a zaslany na emailovou adresu sdélenou

v Objednavkovém formulari. Klient timto souhlasi s elektronickou
podobou fakturace. Nesouhlasi-li Klient s elektronickou podobou
fakturace je povinen to MRSETO sdélit do tfi (3) pracovnich dnd od
obdrzeni prvniho elektronického dokladu, v takovém pripadé mu
bude vytisténa faktura zaslana posStou na korespondencni adresu
uvedenou ve Smlouvé. Danovy doklad bude vystaven v mési¢nim
rezimu vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice se splatnosti do
péti (5) dnd pocinaje dnem vystaveni prislusného dokladu. Jinou
zasilaci adresu, periodu fakturace nebo zpUsob placeni Ize sjednat
na zaklade zadosti Klienta a tato skutecnost a presné podminky
budou zapsany ve Specifikaci Uklidovych praci.

Klient se zavazuje fakturu ve Ih{(té splatnosti uhradit. Pro pripad
prodleni s Uhradou faktury se zavazuje zaplatit MRSETO smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni az do
Uplného zaplaceni, tim neni dotcen narok na nahradu Skody
prodlenim zptsobenou. V pfipadé prodleni bude Klientovi zarovern



vystavena upominka, ktera je zpoplatnéna ¢astkou 100,-K¢ bez DPH
— tato bude vyuctovana v ramci nasleduijici fakturace. Za vystaveni
dalSi upominky pravnim zastupcem bude Klientovi uctovano 1.000,-
K¢ bez DPH.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Klient je povinen zejména:

poskytovat MRSETO v rdmci provadéni Uklidovych praci
bezuplatné vodu a elektrickou energii, Cistici a uklidové
prostfedky a pomdicky. Klient je odpoveédny za to, Ze vSechny
Uklidové prostifedky a pomdcky budou pro vykon Uklidovych
praci vhodné.

dodavat Pracovnikovi Uklidové prostfedky a poméicky
bezodkladné po jejim pisemném vyzadani, tak, aby nebylo
naruseno fadné plnéni Smlouvy. Jiny postup, napf. dodani
Uklidovych prostredku a pomucek Pracovnikem, bude pisemné
smluven. V pfipadg, Ze Klient poZaduje uziti speC|aIn|ch
Uklidovych prostredku na nestandardni povrchy a zarizeni, je
povinen MRSETO pisemné upozornit na specialni pozadavky
pro oSetfeni dané plochy, pFl’padné uvést poiadavek na jeji
vyjmuti z Uklldovych praci. Pokud tak neudini pred zahajenim
Uklidovych praci, nenese MRSETO zadnou odpovédnost za
pfipadné poskozeni povrchii a zafizeni Pracovnikem v disledku
pouziti nevhodného Uklidového prostfedku Ci pomdicky.
zabezpecit Pracovnikovi prlstup do Uklldovych prostor ve
SJednanem Case osobne, popF. zmocnenim jiné osoby. V
prlpade ze Pracovnikovi nebude umoznén vykon Uklidovych
praci, jak bylo sjednano Smlouvou, povazuji se v téchto
pripadech vSechny prace za radné vykonané, predané a budou
predmétem fakturace.

zamezit volnému pohybu zvifat, ktera jsou umistena v
Uklldovych prostorach v dobé provadéni Uklidovych praci. V
pripadé, Ze dojde k napadeni Pracovnika zviretem, je Klient
povinen Zhotoviteli nejpozdéji do Sesti (6) dnd doruc“:it
pisemnou veterinarni zpravu o stavu zvirete, se zaznamem o
ockovani proti vztekliné dle odpovidajicich predpist (kontrola u
veterinare musi probéhnout prvni a paty den po napadeni, bez



ohledu na to, zda byla ¢i nebyla porusena integrita lidské
kbze).

udrZovat pfistroje a vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové
prostory v dobrém technickém stavu, tak aby nedoslo ke
zranéni Pracovnika. Dale se Klient zavazuje upozornit MRSETO
na poskozené, rozbité ¢i nefunkcni zarizeni domacnosti, stejné
jako ho upozornit na zarizeni Ci dalsi predméty zpUsobilé
privodit ¢i zplsobit zranéni.

udrzovat vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory v
dobrém technickém stavu.

seznamit Pracovnika s podminkami pohybu v Uklidovych
prostorach, se vsemi Uklldovyml prostredky a pomuckam|
které budou k vykonu Uklldovych praci pouzivany ¢i budou
predmétem Uklidovych praci. Zejména je povinen ho seznamit
s podminkami obsluhy elektrickych spotrebici a
zabezpecovaciho zafizeni. V souvislosti s timto je Klient
povinen pisemné upozornit na specialni pozadavky pro
osetreni spotrebni elektronlky, pripadné uvést pozadavek na
jeji vyjmuti z Uklidovych praC| Pokud tak neucini pred
zahajenim Uklidovych praci, nenese MRSETO Zadnou
odpovednost za pfipadné poskozeni spotfebni elektroniky
Pracovnikem v diisledku pouZiti nevhodného Uklidového
prostredku ¢i pomUcky.

pripravit vypocetni techniku k provadéni uklidu tak, aby
nemohlo dojit ze strany MRSETO k poSkozeni Ci ztraté
ulozenych informaci. MRSETO neodpovida za pripadné skody,
pokud nebude technika uvedena v dobé provadéni Uklidu do
vySe definovaného stavu.

predat pisemny seznam mist, na které Pracovnik nema pristup
a seznam cinnosti, které nema vyslovné vykonévat

umoznit provedenl narazove kontroly prace Pracovnika v dobe
vykonu Uklidovych praci prfimo v Uklldovych prostorach.

urcit misto, kam je MRSETO opravnéno odkladat odpad.

bez védoml' a souhlasu MRSETO nevyvijet Usili k uzavieni Ci
zprostFedkovénl' pracovni Ci obdobné smlouvy Ci jakékoli jiné
pisemné Ci Ustni dohody s Pracovnikem, ]E]ImZ pfedmetem by
byl vykon Uklidovych i jakychkoli jinych praci v Uklidovych
prostorach, jakoz i v prostorach tretich stran. V pripadé



poruseni této povinnosti se KLIENT zavazuje zaplatit MRSETO
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, splatnou na pisemnou
vyzvu MRSETO.

Zhotovitel je povinen:

e provést Uklidové prace v rozsahu a Ihité, které jsou
predmetem Smlouvy. Déle je povinen provest dalsi Uklidové
prace v rozsahu a zplsobem, které si pisemné odsouhlasili v
prlbéhu trvani Smlouvy

. provest Uklldove prace prostrednictvim svého Pracovnika.

e nevycerpané Uklidové prostiedky, jakoz i pomUcky, které jsou
v majetku Klienta, pouzité k vykonu Uklidovych praci vrétit po
skonceni prace Klientovi, nebo je zanechat na misté k tomu
Klientem urceném, zpravidla na misté, kde se u Klienta
nachazeji bézné Ci kde je Klient zanechava Pracovnikovi.

e dodrzet rozsah a dobu plnem poskytovaného v ramci
Uklidového dne. V pFipadé, Ze nebude moci sjednany termin
dodrzet, je povinen o tom Klienta informovat. Klient ma pravo
v tomto pripadé na nahradni plnéni ve vzajemné dohodnutém
terminu. V pripadé, Ze k Cerpani nahradniho terminu nedojde,
neni MRSETO opravnéna tyto nevykonané prace Uctovat.

e nepouzivat jakékoli zafizeni nalezejici do majetku Klienta
k jinym nez Smlouvou vymezenym cinnostem. K tomu je
povinen zavazat i své Pracovniky. To neplati, jedna-li se o
odlvodnénou potrebu uziti zafizeni pro komunikaci s Klientem
a v pripadé neobvyklych nahlych udalosti.

e odkladat odpad, jenz vznikne v souvislosti s provadénim
Cinnosti dle Smlouvy, jen na misto uréené Klientem.

VI. Reklamace a odpovédnost za skodu

Zjisténé nedostatky pr| provadeni Uklldovych praci je Klient povinen
uplatnit u MRSETO plsemnou reklamaci ucinénou bezprostredné po
ukonceni Uklldovych praci, nejpozdéji vsak do 24 hodin od
provedeni Uklidovych praci ve sjednaném terminu, pisemna forma
je zachovana prostredky emailové komunikace. Klient je povinen
prilozit k reklamaci porizenou fotodokumentaci, prokazujici vadné
plnéni ze strany Pracovnika MRSETO. Pokud bude shledana
reklamace opravnénou, zajisti MRSETO nasledné napravu bez



zbytec¢ného odkladu, tj. do dvou pracovnich dnli od prijaté
reklamace, pripadné v jiné Ihité dohodnuté s Klientem.

V pripadé, ze Klient vyjadri opakované (tj. dvakrat a vice)
nespokojenost s kvalitou ¢i rozsahem poskytnuté sluzby a jeho
stiznost bude smérovat proti osobé Pracovnika, ktery prace provadi,
MRSETO pristoupi k nahrazeni tohoto Pracovnika jinym
Pracovnikem.

Zhotovitel odpovida Klientovi za Skodu na jeho majetku vzniklou
jednanim Pracovnik( v souvislosti s plnénim Smlouvy. V pripadé
zjisténi skody je Objednatel o tom povinen neprodlené pisemné
informovat MRSETO a svoje tvrzeni doloZit; Ihlitou ,neprodlené" se
rozumi doba 24 hodin od ukonceni Uklidovych praci. Zptsob
napravy bude uréen dohodou smluvnich stran. Vznikla skoda mize
byt nahrazena uvedenim v predesly stav, ve lhté primérené
rozsahu vzniklé Skody, nebo pripadnym uhrazenim vzniklé Skody v
ramci pojistného pInéni, nejpozdéji do 90 dnd ode dne oznameni
vzniklé skody. K oznameni o vzniku Skody podanému Klientem po
uplynuti stanovené Ihiity nebude prihlédnuto. Klient je povinen
poskytnout MRSETO veskerou potrebnou soucinnost k prokazani
vzniku Skody (zajisténi servisnich a jinych odbornych zpray,
posudkd, fotodokumentace apod., pozadovanych v konkrétnim
pripadé pojistovaci spolecnosti.

MRSEO neodpovida za Skody vzniklé pri ¢iSténi skvrn na kobercich,
obleceni, aj. v pripadé, Ze Klient neoznamil MRSETO ¢i Pracovnikovi
pisemné ptvod skvrny, popf. druh znecisténi, pokud sSkoda byla
zpUsobena nespravnym postupem a zvolenim nespravného
pripravku, kterému mohlo byt oznamenim Klienta zabranéno.

Pro pripady své odpovédnosti za Skodu je MRSETO pojisténa do
vySe 10 mil K&, smluvni strany nepredpokladaji v ramci plnéni dle
této Smlouvy Skodu vyssi.

VII. Dorucovani a kontakty

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti plati emailova adresa, kterou
Klient uvedl v Objednavkovém formulafi. V pochybnostech se
povazuje za dorucenou elektronickou postou pisemnost bezchybné
odeslana prostrednictvim elektronické posty treti den po jejim



odeslani. Oboustranné akceptovana bude také listinna forma
pisemnosti doru¢ovana postovni sluzbou.

Smluvni strany odpovidaji za to, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy
budou adresy pro dorucovani pisemnosti aktualni.

VIII. Trvani smlouvy, vypoved’, odstoupeni
Smlouva, neni-li v ni uvedeno jinak, se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu mdze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran bez uvedeni
d@vodu. Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic a jeji béh pocina
prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovedi druhé smluvni strang. V priibéhu vypovédni Ihlity bude
Uhrada za Uklidové prace splatna bezprostredné po kazdém jejich
ukonceni, a to v hotovosti primo k rukam Pracovnika. Pokud k
Uhradé nedojde, ma MRSETO pravo uplatnit okamzité odstoupeni
od Smlouvy, ¢imz nezanika jeho pravo na Uhradu provedené prace.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy tehdy,
porusi-li druha smluvni strana zavaznym zptsobem svoji povinnost
vyplyvajici ze Smlouvy a neodstrani-li tato zavadny stav ani

v primérené |hdté po pisemné vyzvé. Pravni Gcinky odstoupeni
nastavaji okamzikem doruceni pisesmného oznameni o odstoupeni
smluvni strané, ktera Smlouvu porusila.

Pro pripad prodleni Klienta s placenim Uklidovych sluZeb o vice nez
14 dni si MRSETO vyhrazuje pravo na preruseni plnéni, ke kterému
se zavazal ve Smlouvé, az do doby pripsani dluzné castky na jeho
ucet. MRSETO je opravnéna z tohoto divodu okamzité
jednostranné od smlouvy odstoupit. UCinky odstoupeni nastavaji
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Klientovi.
Dohodou smluvnich stran je ujednano, ze Ucinky odstoupeni od
smlouvy Ize odvolat se souhlasem zakaznika. MRSETO neprebira
zadnou odpovédnost za pripadné skody v obdobi, kdy je Klient

v prodleni se zaplacenim dluzné Castky.

Smlouvu Ize ukonéit dohodu smluvnich stran za podminky, ze Zadna
ze smluvnich stran nema ke dni ukonceni smlouvy vicéi druhé
smluvni strané nevyrovnané financni, nebo jiné majetkové zavazky
z této Smlouvy



X. Informace pro spotrebitele

Za spotrebitele se povazuje kazdy Klient, ktery je fyzickou osobou a
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s MRSETO.
Klient ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dfvodu
ve |hdté ¢trnacti dnd. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a
doruceno prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb a
zaroven prostrednictvim e-mailu . Lhita pro uplatnéni prava na
odstoupeni od Smlouvy bézi ode dne uzavreni.

Pokud Klient objedn& Uklidové préace na termin, ktery nastane dfive
nez po uplynuti 14 (¢trnacti) dni ode dne uzavreni Smlouvy, pak
bere na védomi, Zze pokud budou povinnosti ze Smlouvy spinény,
pak po tomto okamziku od ni nelze odstoupit.

Pokud se nepodafi vyresit spor smirnou cestou, Klient ma pravo
domahat se mimosoudniho reseni sporu u Ceské obchodni
inspekce, ktera je prislusSnym subjektem pro mimosoudni reSeni
spottebitelskych sporll. Formular a blizsi informace jsou dostupné
na internetové strance Ceské obchodni inspekce https://

www.adr.coi.cz.

XI. Zavérecna ustanoveni
Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se
dozvédély na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jako

s ddvérnymi a zavazuji se tyto neposkytovat bez souhlasu druhé
smluvni strany treti osob€, a to s vyjimkami sjednanymi v této
Smlouve.

Tyto VOP nabyvaiji ucinnosti dnem jejich zverejnéni a jsou v
prislusném znéni rozhodné pro veskeré Smlouvy ucinéné v tento
den a pozdéji.


https://www.adr.coi.cz/
https://www.adr.coi.cz/

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé ¢i VOP
uvedeno jinak.

MRSETO je opravnéna jednostranné v primeéreném rozsahu znéni
VOP zménit. Tuto zménu je MRSETO povinna oznamit Klientovi bez
zbytec¢ného odkladu pisemné, a to i elektronicky. Klient je opravnén
takto ozndmenou zménu VOP odmitnout ve Ih{ité jednoho mésice
ode dne jejiho oznameni, po marném uplynuti této lhdty je nové
znéni VOP platné pro smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy.

V pripadé, ze zakaznik odmitne ve stanovené |hiité zménu VOP, je
opravnén tuto Smlouvu vypoveédét dle ustanoveni Cl. VIII téchto
VOP.



